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25 anni di supply chain: 
cultura e soluzioni

“Un’azienda friulana proiet-
tata al futuro”. Titolava così 
l’articolo apparso su una rivi-
sta locale il 14 giugno 1988 
che presentava la Tecnest, 
allora neonata azienda spe-
cializzata nella fornitura di 
soluzioni software e consu-
lenza nell’ambito dei proces-
si di pianificazione e control-
lo della produzione. 
Un titolo più che azzeccato 
dal momento che Tecnest, 
oggi una delle società leader 
in Italia nell’ambito delle 

te il particolare momento 
storico che sta vivendo il 
nostro Paese.»

Le origini
La storia di Tecnest ha inizio 
nel 1987 grazie allo spirito 
imprenditoriale di quattro 
giovani ingegneri, tra cui gli 
attuali soci dell’azienda, 
Fabio Pettarin e Mario Chien-
taroli, con la mission di 
«favorire la crescita competi-
tiva delle aziende, in partico-

soluzioni di Supply Chain e 
Operations Management, 
compie quest’anno 25 anni 
di attività, con forti prospetti-
ve di crescita per il futuro.
«Si tratta  – afferma Fabio 
Pettarin, presidente di Tec-
nest -  di un traguardo impor-
tante per Tecnest, che  ci dà la 
spinta per continuare a per-
seguire i nostri obiettivi con 
la passione e la professionali-
tà che da sempre ci contrad-
distinguono, guardando al 
futuro con fiducia, nonostan-

lare nel settore manifatturie-
ro, attraverso soluzioni orga-
nizzative e informatiche in 
grado di ottimizzare i proces-
si di gestione, pianificazione 
e controllo della produzio-
ne.»
Un progetto di successo, per-
seguito con determinazione 
ed entusiasmo al fianco di 
aziende di diversi settori di 
mercato, che ha reso la Tec-
nest una realtà in crescita 
con oltre trecento clienti in 
Italia e all’estero, quaranta-
cinque collaboratori e due 
sedi, a Udine e in provincia di 
Milano. 
Sono quattro gli asset di rife-
rimento su cui Tecnest basa il 
proprio successo, sintetizzati 
nel claim aziendale “Supply 
Chain: Cultura e Soluzioni”.

I tre fattori chiave
Il primo e principale asset è 
costituito da un team di con-
sulenti e project manager 
con esperienza, formazione e 
competenze specifiche 
nell’ambito delle tematiche 
di produzione per i diversi 
settori di mercato,  in grado di 
affiancare il cliente con solu-
zioni pragmatiche e concrete. 
A questo si affianca l’utilizzo 
di una metodologia proget-
tuale strutturata, che integra 
un metodo collaudato di 
project management con 
specifiche metodologie e 
soluzioni per il calcolo del 
ritorno sull’investimento e 
misurazione delle perfor-

Tecnest festeggia il venticinquennale di attività con forti prospettive di crescita per un futuro “Agile”
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mance delle soluzioni imple-
mentate.
Il terzo importante fattore 
competitivo è rappresentato 
dalle soluzioni software fles-
sibili e complete della suite 
proprietaria  J-Flex, l’unico 
software di Supply Chain 
Management in Italia che 
include all'interno della stes-
sa piattaforma tecnologica 
un sistema APS per la pianifi-
cazione e schedulazione 
della produzione, una solu-
zione MES e un insieme di 
funzionalità che si estendono 
alla gestione di tutti i processi 
specifici delle Operations.

«Fornire una soluzione per 
noi non significa solo imple-
mentare un pacchetto sof-
tware performante e tecnolo-
gicamente all’avanguardia, 
ma soprattutto fornire una 

Tecnest Square
Tecnest da sempre pone  una 
forte attenzione alla crescita 
culturale e alla formazione, 
sia interna, sia esterna, 
nell’ambito delle tematiche 
della Supply Chain e delle 
Operations. «Formazione, 
innovazione e ricerca sono – 
sottolinea Pettarin – i cardini 
del nostro operato. In questo 
contesto si collocano le colla-
borazioni con importanti 
università ed enti di ricerca 
quali l’Università di Udine, il 
Politecnico di Milano, l’Uni-
versità di Padova, l’Università 
LIUC di Castellanza (VA). E 
sempre in quest’ottica nasce 
il progetto “Tecnest Square” 
lanciato a luglio 2011, un per-
corso formativo e culturale 
costituito da un calendario 
strutturato di eventi, dedicati  
a tutte le diverse figure pro-
fessionali presenti in azienda 
e volto a promuovere la con-
divisione di conoscenze e il 
confronto su tematiche di 
diverso tipo».

Un’azienda che, nel festeggia-
re il suo 25° compleanno, 
guarda al futuro con grandi 
progetti e innovative soluzio-
ni. In quest’ottica l’azienda 
ha deciso di investire per il 
2012 e gli anni a venire sul 

risposta concreta alle esigen-
ze del cliente attraverso 
l’analisi dei processi esistenti 
e la proposizione di nuovi 
modelli operativi mirati al 
raggiungimento degli obietti-
vi preposti». Questa la visione 
di Fabio Pettarin e Mario 
Chientaroli.
Una visione condivisa dagli 
oltre trecento clienti che nel 
corso degli anni si sono affi-
dati a Tecnest per rendere 
maggiormente efficienti i 
propri processi di produzio-
ne attraverso importanti pro-
getti in Italia e anche all’este-
ro . Spagna, Slovenia, Serbia, 
Repubblica Ceca, Cina, Mes-
sico, Stati Uniti sono infatti 
alcuni dei Paesi in cui le solu-
zioni J-Flex sono state imple-
mentate e vengono quotidia-
namente utilizzate con suc-
cesso. 

nuovo progetto “Tecnest 
Agile” che mira a diffondere 
in tutti i diversi ambiti azien-
dali (organizzazione azienda-
le, gestione progetti, sviluppo 
prodotto, marketing/com-
merciale) i principi dell’inno-
vativa filosofia dell’Agile 
Project Management e 
dell’Agile Manufacturing, con 
l’obiettivo di rispondere in 
modo concreto alle esigenze 
di flessibilità, leggerezza e 
rapidità di risposta (“agilità”, 
appunto) espresse dal merca-
to attuale, che si trova a ope-
rare in un contesto di sempre 
maggiore imprevedibilità e 
rapido mutamento.
In questa direzione si colloca 
non solo un nuovo approccio 
di gestione dei progetti ma 
anche lo sviluppo della 
nuova versione della suite 
software J-Flex, che verrà 
rilasciata entro il primo 
semestre 2012, completa-
mente ripensata con impor-
tanti innovazioni in termini 
di tecnologia e facilità di uti-
lizzo tra cui la compatibilità 
con i nuovi dispositivi tablet 
e smartphone. 

Il 2012 quindi si prospetta 
un anno ricco di novità e di 
successi per un’azienda sem-
pre all’avanguardia: Buon 
Compleanno Tecnest!

Fabio Pettarin, presidente Tecnest, e Mario Chientaroli, 
Vicepresidente Tecnest.


